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L’ELECTRICITE EN RESEAU

Adresse du local :
Liste de vos points de livraison concernés en annexe

Vos coordonnées téléphoniques : m
515710 32167 14593 172 58
JARHHA Gt MArSE SDC LA VIGNERAIE C O GENIEZ
1 AVENUE JOSEPH KESSEL
BP 438

78055 ST QUENTIN EN YVELINES CDX

Le Chesnay, le 16 mai 2016

Objet : Remplacement des compteurs électriques - Liste de vos points de livraison concernés en annexe
Madame, Monsieur,

ERDF - Electricité Réseau Distribution France* - votre gestionnaire du réseau de distribution d'électricité, procéde a une
vaste campagne de modernisation des compteurs d'électricité. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer de l'arrivée
du nouveau compteur communicant Linky. || remplacera dans les prochaines semaines les compteurs actuels quel que
soit le fournisseur que vous avez choisi.

Ces nouveaux compteurs et leur installation ne vous seront pas facturés. Vous trouverez plus de renseignements sur le
compteur Linky au verso du présent courrier ou sur notre site www.erdf.fr/Linky. En vous inscrivant sur ce site vous
pourrez accéder au suivi de vos consommations et étre averti dés |'ouverture de ce service,

Pour installer ces nouveaux compteurs, nous avons besoin d'accéder a ceux actuellement en place et de procéder a une
coupure momentanée de votre alimentation en électricité. Pour ces interventions d'une durée moyenne de 30 minutes,
nous avons fait confiance a la société SOLUTIONS 30.

Celle-ci vous contactera prochainement pour convenir avec vous de la date de son passage. Si vous le souhaitez, vous

pouvez d'ores et déja la contacter au 08.00.94.12.31 pour lui faire part de vos préférences (jour et heure). Vous avez la
possibilité de compléter vos coordonnées via ce numéro de téléphone.

Pour toute question relative a l'installation des nouveaux compteurs, nos équipes se tiennent a votre disposition du
lundi au samedi, de 8h a 20h au [0 800 054 659 Jall Lo | (soit 08000 LINKY).

Vous remerciant, par avance, du bon accueil que vous réserverez au technicien qui interviendra dans vos locaux, nous
vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, I'expression de notre sincére considération,

Philippe MAZAUD
Responsable du Service Clients Linky

YERDF est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d'électricité. Elle développe, exploite, modernise

le réseau électrique et gére les données associées. Elle réalise les raccordements, le dépannage 24h/24, le releve des compteurs et
toutes les interventions techniques indépendamment du fournisseur d'électricité que vous avez choisi.

ERDF - Elsctricité Réseau Distribution France
5A & directolre et & consell de survelllance

I ERDF Ile de France Ouest Capltal de 270 037 DOO euros
erdf.fr Service Relatlon Clients Linky Tour ERDF - 34 place des Corolles
TSA 50011 92079 Parls La défense Cedex
‘ 78159 LE CHESNAY CEDEX R.C.S. de Nanterre 444 608 442

ERDF est certlflé ISO 14001 pour I'environnement



Avec le compteur
vous bénéficiez
de nouveaux services

N

. Le compteur Linky est la nouvelle génération de compteurs électriques communicants.

Ce que vous apporte ce nouveau compteur
Le relevé a distance quotidien de votre consommation électrique réelle.
* ——

Les interventions techniques courantes se feront désormais a distance sans vous
v déranger et dans des délais plus rapides. Plus besoin d'étre présent ou de prendre

rendez-vous |

En cas d'incident ou de panne sur le réseau, le diagnostic sera facilité et vous

pourrez ainsi étre dépanné plus vite.

Et demain ?
Pour mieux maitriser votre énergie, vous pourrez suivre au quotidien ['évolution
de votre consommation d'électricité sur internet, depuis votre ordinateur, tablette,
smartphone..

Sur le site internet

W

Accéder a des informations pratiques sur le fonctionnement du nouveau compteur
(notice, affichages détaillés..).

Suivre actualité du déploiement des compteurs communicants Linky par commune
et par région,

En vous identifiant, vous pourrez également
Prendre un rendez-vous pour le remplacement du compteur, si vous le souhaitez, ou
modifier la date de rendez-vous prévue.

Indiquer au technicien procédant a la pose du compteur toute précision nécessaire
pour faciliter son intervention.

Poser une question - ou adresser une demande en ligne liée a l'installation de votre
compteur - a votre conseiller ERDF. Il vous répondra dans les meilleurs délais.

Etre averti de l'ouverture du service de suivi au quotidien de votre consommation.
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L’ELECTRICITE EN RESEAU

Adresse du local :
Liste de vos points de livraison concernés en annexe

Vos coordonnées téléphoniques : EM
515710‘ 32171 14594 172 3B
i SDC LA VIGNERAIE C O GENIEZ
1 AVENUE JOSEPH KESSEL
BP 438

78055 ST QUENTIN EN YVES CEDEX

Le Chesnay, le 16 mai 2016

Objet : Remplacement des compteurs électriques - Liste de vos points de livraison concernés en annexe
Madame, Monsieur,

ERDF - Electricité Réseau Distribution France* - votre gestionnaire du réseau de distribution d'électricité, procede a une
vaste campagne de modernisation des compteurs d'électricité. Ainsi, nous avons le plaisir de vous informer de |'arrivée
du nouveau compteur communicant Linky. Il remplacera dans les prochaines semaines les compteurs actuels guel que
soit le fournisseur que vous avez choisi.

Ces nouveaux compteurs et leur installation ne vous seront pas facturés. Vous trouverez plus de renseignements sur le
compteur Linky au verso du présent courrier ou sur notre site www.erdf.fr/Linky. En vous inscrivant sur ce site vous
pourrez accéder au suivi de vos consommations et &tre averti dés I'ouverture de ce service.

Pour installer ces nouveaux compteurs, hous avons besoin d'accéder a ceux actuellement en place et de procéder a une
coupure momentanée de votre alimentation en électricité. Pour ces interventions d'une durée moyenne de 30 minutes,
nous avons fait confiance a la société SOLUTIONS 30.

Celle-ci vous contactera prochainement pour convenir avec vous de la date de son passage. Si vous le souhaitez, vous
pouvez d'ores et déja la contacter au 08.00.94.12.31 pour lui faire part de vos préférences (jour et heure). Vous avez la
possibilité de compléter vos coordonnées via ce numéro de téléphone.

Pour toute question relative & l'installation des nouveaux compteurs, nos équipes se tiennent & votre disposition du
lundi au samedi, de 8h a 20h au [0 800 054 659 it Ll i | (soit 08000 LINKY).

Vous remerciant, par avance, du bon accueil que vous réserverez au technicien qui interviendra dans vos locaux, nous

vous prions d'agréer, Madame, Monsieur, |'expression de notre sincére considération.

Philippe MAZAUD
Responsable du Service Clients Linky

"ERDF est une entreprise de service public, gestionnaire du réseau de distribution d’électricité, Elle développe, exploite, modernise

le réseau électrigue et gere les données associees. Elle réalise les raccordements, le dépannage 24h/24, le releve des compteurs et
toutes les interventions technigues indépendamment du fournisseur d'électricité que vous avez choisi

ERDF - Elsctricité Réseau Distribution France
SA & directolre et & consell de survalllance

ERDF est certlflé 1ISO 14001 pour I'environnement

! ERDF {le de France Ouest Capltal de 270 037 000 suros
erdf.fr service Relation Clients Linky Tour ERDF - 34 place des Corolies
TSA 50011 92079 Parls La défense Cedex
‘ 78159 LE CHESNAY CEDEX R.C.S. de Nanterre 444 608 442



Avec le compteur
vous béneéficiez
de nouveaux services

— -

. Le compteur Linky est la nouvelle génération de compteurs électriques communicants.

Le relevé a distance quotidien de votre consommation électrique réelle.

[ n Ce que vous apporte ce nouveau compteur

S Les interventions techniques courantes se feront désormais a distance sans vous
v déranger et dans des délais plus rapides. Plus besoin d'étre présent ou de prendre
rendez-vous |
En cas d'incident ou de panne sur le réseau, le diagnostic sera facilité et vous
pourrez ainsi étre dépanné plus vite.

Et demain ?
Pour mieux maitriser votre énergie, vous pourrez suivre au quotidien l'évolution
de votre consommation d'électricité sur internet, depuis votre ordinateur, tablette,
smartphone..

Sur le site internet

N
L

Accéder a des informations pratiques sur le fonctionnement du nouveau compteur
{notice, affichages détaillés..).

Suivre l'actualité du déploiement des compteurs communicants Linky par commune
et par région.

En vous identifiant, vous pourrez également
Prendre un rendez-vous pour le remplacement du compteur, si vous le souhaitez, ou

modifier la date de rendez-vous prévue.

Indiquer au technicien procédant a la pose du compteur toute précision nécessaire
pour faciliter son intervention.

Poser une question - ou adresser une demande en ligne liée a l'installation de votre
compteur - a votre conseiller ERDF. Il vous répondra dans les meilleurs délais.

Etre averti de louverture du service de suivi au quotidien de votre consommation.
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